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1. Rozsah platnosti

(1) Tyto obchodni podminky se vztahuji na v§echny smlouvy mezi poskytovatelkou sluzeb,
Ing. Jaroslavou Ottinger, (dale jen ,,prekladatelka* nebo ,,tlumocnice*) a zikaznikem, neni-li
vyslovné dohodnuto nebo pravnimi ptredpisy pozadovano jinak. Zadanim zakazky piijima
zakaznik tyto podminky.

(2) Vseobecné obchodni podminky zédkaznika jsou pro prekladatelku zadvazné pouze v tom
ptipadé, Ze je vyslovné uznala.

2. Smluvni pInéni

(1) VSechny sluzby jsou poskytovany v souladu s obecné uznavanymi odbornymi zdsadami
pro piekladatelskou a tltumocnickou ¢innost. Zékaznik obdrzi smluvné objednané dilo
nejpozdéji v den dohodnuty mezi zékaznikem a prekladatelkou.

(2) Smérodatny je pfitom termin dohodnuty po zadani zakazky, ktery piekladatelka vyslovné
potvrdila jako zavazny. Termin navrzeny piekladatelkou v nabidce neni zavazny.
Piekladatelka je povinna informovat zakaznika, jakmile se ukdze, ze dohodnuty dodaci termin
nelze dodrZet.

(3) Predpokladem plnéni je pisemnd objednavka adresovana piekladatelce (napft. jasné
formulovany e-mail). V ptipadé¢, ze k pInéni dojde pred uhrazenim sluzby, poskytne zakaznik
pred zahdjenim plnéni informace o své totoznosti (véetné pravni formy a jména jednatele
spolecnosti - naptiklad odkazem na webovou stranku).

(4) Doba plnéni zacina zadanim zakdzky. Pokud zédkaznik zrusi objednavku, zaplati za ¢ast
pielozenou do tohoto okamziku. Zejména pravo zakaznika odstoupit od smlouvy je omezeno
jen na tu ¢ast, kterd dosud nebyla pielozena, a to i v ptipadé, Ze piekladatelka nabidla své
sluzby na internetu.

(5) Konecna tprava dila uréeného k tisku neni standardné soucasti prekladatelskych sluzeb,
a pokud ji zdkaznik pozaduje, musi byt vyslovné smluvné dohodnuta.

(6) Pokud nebyla uprava pro tisk vyslovné dohodnuta, obsahuje plnéni pouze pieklad textu.
Pokud je pro pteklad k dispozici jen papirova verze textu nebo soubor, ktery nelze editovat,
doda prekladatelka zakaznikovi editovatelny pteloZzeny soubor, jehoZ uprava se piedloze
pouze podoba. Pfipadné odlisnosti v tipravé viuci needitovatelné piedloze budou odstranény
pouze v ptipadé, Ze byla kone¢nd tprava vyslovné smluvné dohodnuta.



3. Povinnost zakaznika spolupracovat a poskytovat informace

(1) Zakaznik je povinen piekladatelku v¢as a bez vyzvani informovat o pozadovaném
zpracovani piekladu (véetné jeho G€elu — napft. zvetejnéni, o zvlastnich pozadavcich na
pieklad, o poctu kopii atd.). Pozaduje-li zdkaznik také konecnou tupravu dila ur¢eného k tisku,
musi o tom prekladatelku informovat v¢as a bez vyzvani.

(2) Pokud byla kone¢na uprava dohodnuta jako sluzba ptrekladatelky, zasle zakaznik
ptekladatelce bez vyzvani a v dostatecném predstihu soubor pro tisk ke korektute, aby mohly
byt odstranény ptipadné chyby.

(3) Zakaznik poskytne piekladatelce bez vyzvani a v€as vSechny informace a dokumenty
potiebné k vytvoreni dila (interni terminologie, obrazky, zkratky, referencni texty, odkazy na
zdroje na internetu, kontaktni osoby pro dotazy atd.)

(4) Zakaznik je povinen rychle reagovat na ptipadné dotazy piekladatelky a zodpovedét je ve
lhiité¢ nezbytné pro v€asné dokonceni dila.

(5) Zakaznik je odpovédny za to, ze Ize piekladany text z pravniho hlediska vyuzivat

a provadeét jeho pieklad. Zbavuje prekladatelku narokii vyplyvajicich z autorskych a osobnich
prav ttetich stran.

(6) Pokud ptekladatelka v souladu s €l. 2, odst. 2 informovala zédkaznika, ze dohodnuty dodaci
termin nelze dodrzet, umozni zakaznik ptekladatelce pfiméreny odklad terminu dodani.

(7) Zakaznik musi dilo pfevzit. Pievzeti dila patfi k hlavnim povinnostem zakaznika. Pokud je
k tomu nutna kontrola dila zdkaznikem, zacne s ni bezprostfedné po dodani dila. Pfiméfena
lhita pro tuto kontrolu je zhruba jeden pracovni den na 300 normovych fadkl. K prevzeti dila
zékaznikem vSak dochazi automaticky v ptipad¢ jeho pouziti (jako je napt. predani prekladu
koncovym zakaznikim, praktické pouziti pro vlastni Gcely, zvetejnéni ap.). Pokud zédkaznik
dilo neptevezme, je 1 bez upominky v prodleni s pfevzetim dila a nese odpovédnost za
vSechny z toho vyplyvajici skody.

(8) Prevzeti v sobé zahrnuje kontrolu zdkaznikem pted pouzitim dila (napft. pied pfedanim
koncovému zakaznikovi), aby se zajistila bezvadnost dila a jeho pouzitelnost v konkrétni
situaci.

(9) Po obdrzeni dila je zakaznik bez vyzvani povinen potvrdit jeho piijem piekladatelce, napft.
elektronickou postou. Pokud na to zakaznik zapomene, ucini tak na zadost prekladatelky.

4. Prava a povinnosti zakaznika a prekladatelky v pripadé vad

(1) Zakaznik a prekladatelka chapou vzniklou smlouvu jako préavni ukon slouzici ku
vzajemnému prospéchu. V piipadé reklamace jsou oba povinni v rdmci svych moznosti
aktivné prispét k dosazeni smluvniho cile.

(2) Reklamaci je piekladatelce nutno oznamit pisemné.

(3) Reklamovanou vadu je nutno ptesné specifikovat a vysvétlit tak, aby méla piekladatelka
moznost porozumét divodim zakaznika a vadu odstranit. Nestaci zde jen sdé€leni, ze pieklad
je nespravny nebo nedostatecny.

(4) Uznavaji se pouze reklamace zalozené na objektivné existujicich chybach. Reklamace
musi byt objektivni a opodstatnéna — obsahové, jakoz i1 z hlediska prekladatelského. Vady
zpusobené chybami ve zdrojovém textu (napf. necitelnost, nespravné udaje, chybné,
mnohoznaéné nebo nevhodné formulace zdrojového textu) nelze reklamovat.

(5) Prekladatelka je povinna vyjadfit se k reklamaci zdkaznika a néalezité zohlednit jeho
argumenty. Zakaznik je povinen vyslechnout argumenty ptrekladatelky. Pro pfipadné namitky
zakaznika k argumentiim ptekladatelky plati totéz jako pro samotnou reklamaci, tj. tyto
namitky musi byt opodstatnéné, jak je popsano vyse, a argumenty piekladatelky musi byt
nalezit¢ zohlednény.

(6) Prekladatelka je povinna opravit objektivné existujici chyby v prekladu.



(7) Pravo na opravu zanika, pokud piekladatelka neobdrzi reklamaci do 4 tydnt po dodani
dila.

(8) Prekladatelka si vyhrazuje pravo na dvoji opravu resp. novy pieklad. Zadkaznik ma nejprve
narok pouze na odstranéni vad ptekladu, nikoli na sniZeni ceny.

(9) Zakaznik poskytne prekladatelce ptiméfenou lhiitu na provedeni oprav.

(10) Pokud prekladatelka v primétené lhiité neodstrani objektivné existujici chyby
specifikované zakaznikem resp. pokud tyto chyby odmitne opravit nebo pokud je tato oprava
nedostacujici, mize zékaznik po vyslechnuti argumentt ptekladatelky nechat chyby odstranit
treti stranou a odecist tyto nadklady od honorate piekladatelky nebo piipadné odstoupit od
smlouvy. Odstranéni vad se povazuje za neuspésné, pokud objektivné existujici chyby
specifikované zakaznikem nebyly odstranény ani po nékolika pokusech.

(11) Opozdéné dodani dila neni vadou, pokud piekladatelka o této skutecnosti informovala
zékaznika okamzité poté, co se dozvédéla o okolnostech vedoucich k prodleni, a pokud tyto
okolnosti nebylo mozno ptedvidat a piekladatelka za né nenese odpoveédnost. To plati

1 v piipadé onemocnéni piekladatelky. Dilo se povazuje za dodané vcas, pokud k prodleni
dodéavky doslo disledkem ¢ekani na spolupraci zakaznika podle €l. 3 téchto podminek.
Zakaznik je opravnén z divodu prodleni dodavky resp. nutnosti dalSich oprav odstoupit od
smlouvy pouze v piipad¢, ze byla dodaci lhiita vyrazné piekrocena a pokud ptedtim stanovil
piiméfeny ndhradni termin dodani.

(12) Chyby v tpravée se nepovazuji za vadu, pokud jiz existovaly v predloze a pokud tGprava
pro tisk piedtim nebyla pisemné dohodnuta smlouvou.

5. Zaruka

(1) Prekladatel odpovida za Skody zptisobené hrubou nedbalosti nebo imysIng.

(2) Skody vzniklé diisledkem technickych poruch (véetn& poruch pii pouzivani softwaru SDL
Trados Studio, pokud zakaznik vyuzil slev za opakovani a pokud Skody nelze napravit
pfiméfenym usilim) nebo jinymi formami vyssi moci (véetné virl a internetové kriminality)
se nepovazuji za zpiisobené hrubou nedbalosti. Pfekladatelka je povinna pouzivat kvalitni
antivirovy software v aktualni verzi. Odpovédnost za Skody zpiisobené lehkou nedbalosti nese
piekladatelka jen v ptipadé poruSeni svych hlavnich povinnosti.

(3) Prekladatelka odpovida za Skody pouze vii¢i svému piimému zékaznikovi, a to jen za
takové Skody, které mu byly piimo zptisobeny dilem.

(4) Odpovédnost prekladatelky se nevztahuje na nepiimé Skody nebo ptipadné naroky na
nahradu Skody ze strany koncového zakaznika.

(5) Odpovédnost piekladatelky se nevztahuje na vady (v€etné prodleni dodavky dila) nebo
Skody, za které je odpovédny zdkaznik (napft. pfi pouziti nespravné terminologie ve
zdrojovém textu ¢i nedostate¢ného nebo opozdéného splnéni povinnosti uvedenych v ¢l. 3).
(6) Odpovédnost prekladatelky se nevztahuje na vady dila zptisobené chybami ve zdrojovém
textu (napf. Spatna Citelnost, nespravné tidaje nebo mnohoznacné formulace).

(7) Prekladatelka odpovida za skody zptisobené chybami v tisténych produktech pouze

v piipad¢, ze byla kone¢na Gprava a korektura pted tiskem vyslovné a pisemné dohodnuta
smlouvou.

(8) Zmeny v upraveé nespravné formatovanych editovatelnych ptedloh budou odstranény
pouze v piipad¢, ze byla konec¢nd tiprava vyslovné smluvné dohodnuta.

(9) Zakaznik ma narok na nahradu Skody zplisobené piekladatelkou podle €l. 5 odst. 1
rovnajici se pétindsobku hodnoty objednavky, maximalné vSak 25 000 CZK.

(10) Naroky zakaznika vuci prekladatelce plynouci z vad dila se proml€uji za jeden rok po
jeho dodani.

(11) Odpovédnost za nasledné skody zptisobené vadami je omezena na zdkonnou promlceci
dobu.



6. Profesni tajemstvi

(1) Prekladatelka se zavazuje zachovavat mlceni o vSech informacich, které ziska v ramci své
¢innosti pro zékaznika. Povinnost piekladatelky zachovavat ml¢eni se vztahuje i na jména
zéakaznikd.

(2) Povinnost piekladatelky zachovavat mlceni se déle vztahuje na obsah pfekladaného textu,
pokud tento neobsahuje obecné piistupné nebo zndmé informace.

(3) Prekladatelka a jeji subdodavatelé jsou opravnéni archivovat dilo i prfedlohu.

(4) Prekladatelka je opravnéna archivovat tidaje o zakaznikovi spole¢né se zdrojovym textem
a dilem.

(5) Vyse uvedena ustanoveni se vztahuji také na subdodavatele a konzultanty, se kterymi
prekladatelka spolupracuje za tc¢elem smluvniho plnéni.

7. Honorar

(1) Zakaznik je povinen uhradit piekladatelce smluvné dohodnutou a dodanou sluzbu.
Zakaznik musi uhradit faktury prekladatelky beze srazek a v platebni 1hiité na nich uvedené.
(2) Plati cena za jednotku zdrojového textu dohodnutd mezi zdkaznikem a piekladatelkou,
neni-li stanoveno jinak.

(3) Pro fakturovanou cenu je rozhodujici skute¢ny rozsah dila a skutecny objem praci. To
plati zeyména v piipadé, kdy je pfedloha doddna ve forméatu, ktery v nabidce umoziuje pouze
pfiblizny odhad rozsahu (napft. papirova verze, naskenovany dokument, graficky soubor,
dokument s textovymi poli ¢i rozbalovacimi nabidkami ap.). Za ptesnost téchto odhadt
prekladatelka neruci. V tomto ptipadé je pro fakturovanou cenu smérodatny objem cilového
textu.

(4) U repetic (opakovani) ve zdrojovém textu, ktery je vhodny ke zpracovani pomoci
piekladatelského softwaru (CAT), muze piekladatelka zdkaznikovi poskytnout odpovidajici
slevy.

(5) Pokud jiz existuje prekladatelska pamét’ (TM) z predchozich projekt, Ize v cenach
zohlednit i shody s touto paméti. Podminkou zde je, Ze autorem této paméti je pouze
piekladatelka.

(6) Zpracovani prekladu pomoci prekladatelského softwaru (CAT): Zakladem pro stanoveni
piipadnych slev je analyza zdrojového textu pomoci piekladatelského softwaru (CAT).

(7) Dohodnuta cena za pieklad je zdvazna a nelze ji dodate¢né snizit.

(8) Pokud se pfi plnéni vyskytnou nepiedvidatelné obtize, za které piekladatelka nenese
odpovédnost, mize po konzultaci se zdkaznikem poZadovat pfiméfenou odménu za vétsi
objem prace. Alternativné miize prekladatelka spolecné se zdkaznikem hledat feSeni, jak tento
vEtsi objem obejit nebo odstoupit od smlouvy.

K honorati za Cisté prekladatelské sluzby (ictované obvykle za jednotku textu) se
ptipocitavaji dalsi zdkaznikem pozadované sluzby a nutné vydaje (za potvrzeni, postovné
ap.), pokud nelze ocekavat, Zze budou prekladatelkou poskytnuty bezplatné — a sice i v tom
ptipadé, Ze tyto sluzby a vydaje nebyly vyslovné dohodnuty ve smlouvé.

(10) U rozsahlych prekladi mize piekladatelka pozadovat primérenou zalohu.

(11) Prekladatelka neni povinna dokonc¢it plnéni pfed zaplacenim sluzby. Miize se predem
dohodnout se zakaznikem, ze se piedani dila uskutecni az po piedchozi thrad¢ celého
honoréfe, zejména pokud piekladatelka nema informace o bonité zdkaznika resp. zadné
zkuSenosti s jeho platebni moralkou.



8. Vyhrada vlastnictvi a autorska prava

(1) Dilo ztstava majetkem piekladatelky, dokud nebude zcela zaplaceno. Do té¢ doby nema
zékaznik uzivaci pravo.

(2) Prekladatelka si vyhrazuje veskera autorska prava, pokud tato vznikla.

(3) Pokud zakaznik poskytne piekladatelce vlastni piekladatelskou pamét’ (TM) vytvoienou
v pfedchozich projektech, vlastni prava k této paméti 1 po zpracovani zakazky prekladatelkou
a muze ji pozadat o dodani dvojjazyéného souboru.

(4) Pokud zakaznik ptekladatelce neposkytne vlastni piekladatelskou pamét’ (TM), je nove
vytvofena pamét’ majetkem prekladatelky a zakaznik ji mize ziskat pouze po zvlastni dohodé
a za pirimefenou cenu; v tomto piipad¢ obdrzi jen cilovy soubor.

9. Zvlastnosti tykajici se tlumocnickych sluzeb

(1) Kazda tlumoc¢nicka sluzba probiha na zaklad¢ smlouvy mezi zdkaznikem a tlumocnici.

(2) Zékaznik mize od tlumocnice pozadovat i sluzby, které prekracuji ramec tlumocnické
¢innosti (napft. pisemné preklady, vedeni zdznamt, poradenskou a organiza¢ni ¢innost ap.), za
které se uctuje honorai smluvné dohodnuty za tlumocnické sluzby.

(3) Tlumocnice je povinna ptizpiisobit své obleCeni ptilezitosti, pro kterou byly jeji sluzby
objednany.

(4) Tlumocnice je povinna povazovat vSechny informace vyslechnuté na nevefejném jednani
za piisné divérné.

(5) Zakaznik ma povinnost zajistit tlumocnici dobré pracovni podminky (napt. ptiméiené
prestavky).

(6) V ptipad¢ sluzeb vykonavanych v zahranici ma zakaznik povinnost poskytnout tlumocnici
vc€as vSechny potiebné informace (napft. ptedpisy pro vstup do zemg).

(7) Tlumocnice si vyhrazuje pravo odmitnout z fyzickych, psychologickych nebo moralné-
etickych diivodl nepftijatelnou praci.

(8) Tlumoc¢nicka sluzba podléha autorskému pravu podle autorského zakona.

10. Honorar za tlumoc¢nické sluzby

(1) Tlumoc¢nické sluzby se uctuji na zéklad¢ skutecné vynalozeného Casu v rdmci zakazky
(hodinové, ptildenni nebo denni sazby). Zakladem je celkova doba tlumoc¢nické sluzby; tzn. ze
doba cestovani, prostojii a prestavek se piipocitava k ¢asu straveném vlastnim tlumocenim.
Zapocaté hodiny se zaokrouhluji nahoru na celé¢ hodiny, pokud neni ujednéano jinak.

(2) V celodenni sazb¢ je zahrnuta pracovni doba tlumocnice (v€etné prostoju a prestavek)

v misté€ tlumoceni o délce max. 8 hodin. V pulldenni sazb¢ je zahrnuta pracovni doba
tlumocnice (vCetné prostoju a prestavek) v misté tlumoceni o délce max. 4 hodiny.

(3) Po uplynuti 8 hodin se uctuje dle hodinové sazby za prescasy.

(4) Zapocaté dny v ramci tlumocnickych zakazek s pfenocovanim se fakturuji ptildenni
sazbou, pokud neni ujednano jinak.

(5) V ptipad¢ tlumoceni s pfenocovanim je vyslovné vyloucena kompenzace zbyvajicich
hodin v kratsi den akce vii¢i délce jiného dne, pokud neni ujednano jinak.

(6) Pokud musi tlumocnice v ramci zakazky s pfenocovanim dorazit den pied zahajenim
tlumoceni a cesta trva vice nez 5 hodin, uctuje se celodenni sazba, pokud neni ujednéno jinak.
(7) Denni resp. ptildenni sazby a ptescasy se pocitaji od pfedem stanovené doby, kdy je
tlumocnice ocekavana v misté tlumoceni. Pozd¢jsi zacatek akce se nebere v tivahu.

(8) Cestovni vydaje (napf. za ubytovani a stravovani) hradi zdkaznik na zaklad€ uctenek nebo
pisemné dohody.

(9) Navrhy resp. rezervace ze strany zédkaznika tykajici se ubytovani a stravovani tlumocnice



obecné pfijima. Neni ale povinna je akceptovat, pokud jsou nepftijatelné (z hlediska kvality ¢i
jakychkoli jinych divodi).

(10) Pokud byl dohodnut urcity druh dopravy na misto tltumoceni a pokud jej nelze realizovat
z diivodli nezavinénych tlumocnici (napf. vyssi moc), ma tlumocnice pravo cestovat jinym
zpusobem a uctovat zakaznikovi piislusné cestovni naklady.

11. Odstoupeni od smlouvy u tlumocnickych zakazek

(1) ZruSeni objednavky je nutno provést pisemné.

(2) Zékaznik mé pravo zrusit svou objednavku nejpozdéji do 2 tydnti pred konanim akce.

V takovém piipadé¢ mu budou vraceny vSechny jiz uskute¢néné platby. Pokud zédkaznik
odstoupi od smlouvy pozdé&ji, je povinen uhradit:

* pfizruSeni do 7 dni pted datem konani — 30%

*  pfi zruSeni do 3 dnti pfed datem konani — 50%

* pozdé&jineZ 3 dny pted datem konani nebo pfii pteruseni jiz zahdjené akce — 100%
honorafe dohodnutého ve smlouve jako nahradu za usly vydélek. Veskeré naklady na externi
sluzby a vydaje vzniklé tlumocnici v ramci objednavky (napft. jiz zaplacené jizdenky, letenky
a ubytovani) nese zakaznik.

12. Rozhodné pravo
Pro objednavku a vS§echny naroky z ni plynouci plati Svycarské zakony.
13. Ustanoveni o oddélitelnosti (tzv. Salvatorska klauzule)

Platnost téchto VSeobecnych obchodnich podminek neni ovlivnéna piipadnou neplatnosti
nebo neucinnosti jednotlivych ustanoveni.

14. Zmény a dopliky

Zmény a dopliiky téchto VSeobecnych obchodnich podminek jsou platné, jen pokud byly
pisemné dohodnuty. To plati také pro zménu samotného pozadavku na pisemnou formu.



